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CONTRACT DE SERVICE TOTAL PENTRU COPIATOARE

Nr. : _________ ;  Data : _____ / _____ / __________

I. PARTILE

            S.C. Ager Total Consult S.R.L. cu sediul in Bucuresti, Str.Ion  Mihalache nr. 92  Bloc 44A2B  Ap 65

 Tel: 021-242.51.03; Tel Mobil: 0723.254.655; Tel Cosmote: 0769.28.62.18
 Fax: 021-688.01.92; CUI : RO 16611582; Atribut fiscal: RO11148020 ; Nr.O.R.C.: J40/9006/1998  Cont:RO88BTRL04401202822440XX; Banca Transilvania Agentia Obor, in calitate de EXECUTANT ,

Si

BENEFICIAR :___________________________________Adresa:________________________________________________________________________________

Cod  Fiscal / C.U.I. : _______________________  Nr.inreg.C.C.I.R.________________________________

Cont:______________________________________Banca:_______________________________________

Telefon:_________________/ ________________/ __________________Fax:_______________________

Reprezentant: ___________________________________________________________________________

1. OBIECTUL CONTRACTULUI:
1.1. Asigurarea bunei functionari a copiatorului ________________ cu seria de inregistrare ______________ prin revizii periodice si interventii la cererea beneficiarului.

1.2. Furnizorul ofera consumabile, piese de schimb si manopera pentru copiatorul _____________________,        12 luni de la data semnarii acestui contract, dar nu mai mult de _________ copii.

2. OBIGATIILE EXECUTANTULUI:

2.1. Sa asigure efectuarea de revizii periodice si interventii ocazionale, cu personal calificat.

2.2. Sa scolarizeze gratuit (la instalare) personalul care va exploata echipamentul, la sediul beneficiarului.

2.3. Sa intocmeasca o fisa test la fiecare operatie efectuata asupra copiatorului.

2.4. In urma sesizarii telefonice sa se deplaseze la sediul beneficiarului, in urmatoarele intervale de timp:


-max. 8 ore lucratoare pentru sesizari in Bucuresti;


-max. 2 zile lucratoare pentru beneficiarii situati geografic la o distanta intre 80 si 150 Km de punctul de asistenta tehnica.

2.5. Sa asigure inlocuirea pieselor de schimb defecte sau uzate.

2.6. Sa asigure inlocuirea consumabilelor (cu exceptia hartiei).

3. OBLIGATIILE BENEFICIARULUI:
3.1 Sa asigure conditiile necesare pentru instalarea si exploatarea echipamentului si anume:


-temperatura si umiditatea indicate de executant, mediu lipsit de praf sau aburi.


-reteaua de alimentare a echipamentului trebuie sa fie prevazuta cu impamintare si sa nu prezinte variatii mai mari de +/- 10% pentru tensiune si +/- 3% pentru frecventa.


-suprafata pe care se instaleaza echipamentul sa fie orizontala, stabila – fara vibratii.

3.2. Sa asigure exploatarea echipamentului, cu personal calificat, conform recomandarilor tehnice facute de executant.

3.3. Sa nu efectueze nici o modificare sau schimbare a locului de functionare fara anuntarea executantului.

3.4. Sa foloseasca numai consumabile si piese de schimb livrate de executant si sa utilizeze numai hartie speciala de copiator.

3.5. Sa efectueze platile conform paragrafului 5.

In cazul nerespectarii conditiilor de mai sus prezentul contract este considerat anulat.

Nu se vor inlocui gratuit piesele distruse sau deteriorate datorita utilizarii necorespunzatoare a aparatului.

4. CLAUZE SPECIALE:
4.1. Garantia aparatului inceteaza in urmatoarele cazuri:


*Folosirea tonerului rezidual sau consumabile neoriginale.


*Exploatare incorecta ( efectuarea de copii cu agrafe, introducerea de corpuri straine in aparat, zgarierea cilindrului / rolelor fixare).


*Interventia la copiator a unor persoane neautorizate de societatea Ager Total Consult SRL.


*Variatii mari de tensiune (+/- 10%) sau frecventa (+/- 3%) si temperatura (in afara intervalului 18 – 30 grade Celsius).


*Influenta unui mediu daunator ca :aburi,umezeala, mediu chimic, mediu cu grad ridicat de praf.


*Functionarea aparatului sub incidenta razelor solare, trepidatii.


*Nerespectarea normelor date de fabricant pentru depozitare si transport inscrise pe ambalaje.

5. TARIFE SI VALOAREA CONTRACTULUI:
5.1. Plata contractului se face pe baza unui pret pe copie stabilit la ______ EURO / 1000 copii. Numarul de copii este indicat de contorul aparatului. In acest pret sunt incluse piesele de schimb, manopera de service, precum si toate consumabilele cu exceptia hartiei. Beneficiarul va plati pachete de 5000 copii , din contract, la pretul pe copie stabilit mai sus. Pretul nu include TVA. Plata se face in lei la cursul BNR din ziua emiterii facturii.

Beneficiarul se obliga sa achite contravaloarea facturilor in cel mult 10 zile de la data emiterii lor. In caz contrar, acesta se obligă să plătească penalităti de 0,3% pe zi întârziere.

6. TERMEN DE VALABILITATE:
6.1. Contractul intra in vigoare la data semnarii lui de catre parti si este valabil  12 luni. Daca termenul expira acesta se prelungeste automat cu inca 12 luni . Rezilierea prezentului contract se poate solicita cu  un preaviz de 30 zile.

7. ALTE CLAUZE:
7.1. Litigiile dintre parti se rezolva de catre instantele judecatoresti competente din raza careia isi are sediul EXECUTANTUL.

7.2. Prezentul Contract anuleaza Contractele de Service incheiate anterior.


EXECUTANT






BENEFICIAR

     
      Ager Total Consult SRL




